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Talén para el cliente - Sellar al dorso

Talén para el cajero - Sellar al dorso

D TeleCentro

TELECENTRO S.A. - AV. BRIG. GRAL. JUAN MANUEL DE ROSAS 2860
B1754FTU - SAN JUSTO - BUENOS AIRES - ARGENTINA
|.V.A. RESPONSABLE INSCRIPTO

4DA
Entrecalles: TERRADA-CONDARCO

VILLA DEL PARQUE (C1417HFI) —CIUDAD DE BUENOS AIRES

ORMA DE PAGO: DEBITO CUENTA

3064089726706006968217831560625201806115
www.telecentro.com.ar

BAJATE GRATIS LA APP

MIRA W
LO QUE QUIERAS,
DONDE, CUANDO

Y COMO QUIERAS.

o~

WIFI GRATIS

P TeleCentro

Mensaje
Orientacién al Consumidor Provincia de Buenos Aires 0800-222-91

147 — Teléfono Gratuito C.A.B.A., Area de Defensa y Proteccié C mi

Ley N° 25.326 Proteccion de Datos Personale:
Sus datos se encuentran protegidos. Pueden Ac te e
http://www.infoleg.gob.ar/infoleginternet/ane

ley en el sitio:
/norma.htm

Importante:
El pago fuera de término
debitado en el préximo

ministrativo de $9, el cual sera

de pago al 18/05/2018

Importe
$ 0.00

NAVEGASTE GRATIS EN WIFI ZONE
Y AHORRASTE DE TU PLAN DE DATOS MOVILES

$127

Factura B
Fecha: 01/06/2018
B Nro: 0069 — 26018920

C(’)digo Nro:06 C.U.LT.: 30-64089726-7 - INGRESOS BRUTOS C.M. 902-435908-9 / INICIO DE ACT.: 08/1991

N° DE CLIENTE
TOTAL A PAGAR

VENCIMIENTO 07/06/2018
CLAVE DE PAGO 558780
Precio Unitario Unidades Importe
Internet 30 Mb Wi-Fi $  968.00 1 $  968.00
Subtotal Internet $ 968.00
Boca Internet Adicional $ 0.00 1 $ 0.00
Subtotal Adicionales $ 0.00
TOTAL $ 968.00
§\e )

Estado de Cuenta al 18/05/2018
Saldo Anterior 0.00
Monto Facturado $ 968.00
TOTAL A PAGAR Todos los cargos incluyen IVA. $ 968.00

Su factura sera debitada automaticamente de la cuenta del Banco RIO DE LA PLAT

CAE: 68217831560625 FECHA VTO:11/06/2018

D TeleCentro Factura B 0069 - 26018920  Factur
C.U.LT.: 30-64089726-7 - INGRESOS BRUTOS C.M. 902-435908-9
INI ONSABLE INSCRIPTO Cliente N2: 55878  Cliente
Vencimiento: 07/06/2018  Vencimiento: 07/06/2018
|| || || INNNN Total a Pagar: $ 968.00 Total a Pagar : $ 968.00
Talén para Telecentro S.A. Talén para Recaudadora
\ 098096800 18158000558780000023260189208 )

LA PRESENTE FACTURA FUE EMITIDA EL 01/06/2018 E INCLUYE SOLAMENTE LOS PAGOS REALIZADOS HASTA LA FECHA 18/05/2018.



/

@ B

Television digital.
Banda ancha.
Telefonia fija digital.

6380-9500

cabletv@telecentro.net.ar
bandaancha@telecentro.net.ar
telefonia@telecentro.net.ar

Modalidades de pago

Pago por Débito Automético - Solicitalo 2 nuestro Centro de
Atencion Telefonica

Pago telefénico con tu tarjeta de crédito - Llamanos al 6380-9500
(no es débito automitico).

Pago en Bancos - Banco Galicia, Banco Itad, Banco Macro, Banco Francés,
Banco Credicoop, Banco Supervielle, Banco Provincia y Banco Nacidon
(Todas las sucursales que estén habilitadas para realizar la cobranza)

Pago Ficil - Todos los comercios habilitados. 0800-444-32245 (fécil)
www.e-pagofacil.com

Provincia Pagos - Todos los comercios habilitados. Consulta el més
cercano a tu domicilio al: 0800-800-PAGOS (72467)

- Encontralos en locutorios, comercios, supermercados, est

( www.telecentro.com.ar )

@ N
Ingresé a nuestra web y registrate con tu
ndmero de cliente, (esta en el frente de la
factura) y tu DNI. Tu e-mail sera tu usuario.

Dentro de Sucursal Virtual podrés:

« Pagar con tarjeta de crédito, visualizar y
descargar tu factura, Répido, facil y
seguro!

«iPodés comprar el PACK FUTBOL! Seguia
tu equipo y mird todos los partidos del
fatbol argentino en vivo.

\. =

Estimado cliente, si usted cuenta
con los servicios de telefonia fija, el
Reglamento General de clientes del
servicio basico telefénico dispone:

Falta de pago de la factura:

A TREINTA (30) dias corridos posteriores al
vencimiento, corresponde la suspensién de las
llamadas salientes.

A SESENTA (60) dias corridos posteriores al
vencimiento, corresponde la baja del servicio

Sefior Cliente:

Si su reclamo no es atendido debidamente o la
respuesta del prestador no es satisfactoria,
comuniquese gratuitamente con la COMISION
NACIONAL DE COMUNICACIONES al teléfono
0-800-333-3344, para recibir asesoramiento, o
directamente envie su reclamo por correo sin cargo,
a través del Apartado Especial 114 (1000) Correo
Central, dentro de los plazos del Articulo 36 del

Reglamento General del Servicio Bésico Telefénico,

he J

ser:/kio.-e(c, Consultd en www.rapipago.com.ar

Cobro Express - Pagd tus facturas en cualquiera de los Agentes
Autorizados de Cobro Express ubicados en locutorios, farmacias,
loterfas, etc. www.cobroexpress.com.ar

Pago por Internet - Con tu tarjeta de crédito en www.telecentro.com.ar
(Sucursal Virtual), en www.pagomiscuentascom (Banelco) y
wwwi.linkpagos.com.ar (Link). Sélo tenéds que solicitar previamente una
clave de acceso en cualquier cajero de la red Banelco y/o Link.

Pago sin factura - Con tu nimero de cliente en Rapipago o con tu Clave de
pago en pago ficll. Ambos datos estin en la parte superior derecha de tu
factura.

Banelco y Link - Durante las 24 hs, los 365 dias del afo obtené las
siguientes ventajas: Ahorro de tiempo y comodidad, ademés un
comprobante con validez ante reclamos y todo esto simplemente a
través de un menu de facil acceso, ingresando tu clave personal que
TeleCentro S.A. te brinda en tu factura mensual

Pago Directo - El pago directo permite debitar de tu cuenta corriente
o caja de ahorro la factura de TeleCentro S. A, siempre y cuando poseas
fondos en la misma. Lo podés solicitar en TeleCentro S.A. llamando al
C.Center o en el Banco donde sos cliente. Como requisito fundamental
deberds contar con la CBU (Clave Bancarla Uniforme) la cual estd
disponible en los extractos de cuenta o lo podés solicitar en el Banco
donde operds. Como comprobante de pago bastard el resumen de la
cuenta bancarla debitada ya sea Caja de Ahorro o Cuenta Corriente.

Importante

Informacioén al cliente

Contact Center

Factura

Recordé: Si el primer dia del mes no has recibido tu factura y no estas
adherido a factura electrénica, no dudes en comunicarte y realizar el
correspondiente reclamo.

Pago fuera de término: S6lo se podra realizar telefénicamente, a
través de tu tarjeta de crédito llamando al: 6380-9500. Sin embargo,
deseamos hacerte saber que, de no cancelar tu factura por esta via, el
saldo pendiente serd agregado automdticamente en el resumen del
mes sigulente incluyendo el cargo administrativo.
Recordé que las Entidades R dad

recibir pagos fuera de té Por favor Il
Morosidad: Te recordamos que la acumulacion de 2 cuotas impagas,
segun se aclara en la Solicitud de adhesion, art. 14, facultard a la
empresa a proceder a la suspension del servicio hasta tanto se
encuentre regularizada la cuenta corriente del cliente, En caso de no
haber sido advertido de esta situacion irregular, via telefénica o por
correo, servird la presente de suficiente medio de informacion para
aquellos clientes que se encuentren en tal situacion. De no recibir tu
factura, te solicitamos te comuniques con nosotros a los efectos de
solucionar este Inconveniente. “Pagar en término, evita molestias y
recargos”.

Servicio técnico

et

no estén a

+ Falta de sehal: Puede deberse a diversas causas. Por eso antes de
pedir un servicio técnico verifica:

-Comprobé que los conectores del cable estén blen ajustados.

« Para evitar inc en tu sist de television por cable, te
recordamos, que la instalacién eléctrica de tu hogar debe estar en
Optimas condiciones, es decir con su correspondiente toma a tierra.
De no tener en cuenta estas precauciones tus equipos de TV podrian
deteriorarse ante cualquier descarga atmosférica o sobrecarga de la
linea. En caso de tormenta desenchufé todos los aparatos. La empresa
no se hace responsable por los desperfectos ocasionados por una
descarga eléctrica. Recordd que la red de cable no lleva electricidad,
por lo tanto no puede ocasionarte inconvenientes de este tipo,

» Podés solicitar nuestro servicio técnico al Contact Center. Para agilizar
tu pedido te recomendamos indicar tu direccién y nimero de cliente,
describir el desperfecto y sugerir el horario de preferencia para recibir
a los técnicos. En caso de resultar infructuosa la visita de nuestro
personal (por ausencia del cliente), el reclamo se dard de baja y
deberds comunicarte nuevamente.

« Los desperfectos técnicos ajenos a nuestro servicio, visitas innecesar-
ias y calibraciones serdn con cargo para el cliente, dicho importe se
incluird en la préxima factura.

El personal de TeleCentro no estd izado a retirar
tu hogar, ni a realizar ningdn tipo de cobranza.

lovi de

Bajas: La baja del servicio debe ser tramitada por su titular con treinta (30 dias) de anticipacion entre los dias 1y 15 de cada mes segun
las modalidades establecidas en el Art. 10 ter de la Ley 24.240, Cuando el cliente posea un cablemodem o decodificar dado en
comodato (préstamo de uso) la solicitud de baja serd tomada en forma provisoria hasta que el Cliente realice la devolucion del equipo
y sus accesorios (control remoto, fuente y cable) por cuanto éstos son de propiedad de TeleCentro S.A.

Ley 24.240 Defensa del Consumidor

ARTICULO 10 ter: Modos de Rescision. Cuando la contratacion de un servicio, incluidos los servicios publicos domiciliarios, haya sido
realizada en forma telefonica, electrénica o similar, podra ser rescindida a eleccién del consumidor o usuario mediante el mismo medio
utilizado en la contratacién. La empresa receptora del pedido de rescision del servicio debera enviar sin cargo al domicilio del consumi
dor o usuario una constancia fehaciente dentro de las SETENTA'Y DOS (72) horas posteriores a la recepcion del pedido de rescision.

Resolucién SC 10059/1999

Articulo 6% El dliente podré unilateralmente rescindir el contrato, sin cargo, debiendo notificar fehacientemente al prestador con

TREINTA (30) dias de anticipacion.

Ley 25.326 Proteccién de datos personales
Sus datos se encuentran protegidos. Puede acceder al texto de la ley en el sitio:
http//www.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/60000-64999/64790/norma.htm

Clandestinos: Denuncid a quien esta robando la sefal de cable, ya que esto afecta la imagen que reciben los clientes legitimos que,
como vos, pagan mensualmente el servicio. No seas complice de este delito, comunicate al 3977-3456 o envianos un e-mail a:

clandestinos@telecentro.net.ar




