TELECOM ARGENTINA S.A.
ALICLA MOREAL DE JUSTO No. 50,
{1107) CAPITAL FEDERAL

CLLLLT 30-63045373-A0V A
RESPONSABLE INSCRIFTO

INGR, BRUTOS 901 -851775-8

NUMERD DE FACTURA ITE LECOM
Fecha de amision ﬂ
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Para consultas

Hame al 112.

Visite nuestro

website en
www.telecom.com.ar ©

Direccion de Comercio
Interior - Teléfono
0800 444 33486,

Arnet

LA BANDA ARCHA DE TELECOM

NUMERO DE FACTURA

Facha g0 amision

28.0CT-2018

TOTAL A PAGAR $720.43

'VENCIMIENTO 21-NOV-2016
TOTAL CON RECARGO &735,15
HASTA EL 01-DIC-2016
RECARGO DEL 8672

NUMERC DE CLIENTE —_—
MUMERO DE REFERENCIA - -

Cadigo Pago Electronico Cajeros & Intermet

Clave Débito Automatico en Bancos

VENCIMIENTO DE SU PROXIMA FACTURA 23-DIC-2016

Ho reglstra facturas impagas al | 28-0CT-2016 (Ver ESTADO DE FACTURAS)

LINEAS FACTURADAS : =

Servicios Telecom —-—
Servicios de otras empresas - -
Impuestos  (ver en anExO) . -

{Contenidos en el Total a Pagar)

Total a Pagar hastael  21-NOV-2016 Rl
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PAGO COMN BECARGD
TOTAL CON RECARGD TOTAL A PAGAR ——
HASTA EL
RECARGO DEL VENCIMIENTO 21-NOV-2016
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un ley 25.561 la relacion NUMEROS UTILES Ley 26361 Anlculo 10 ter Modos de Rescision: Cuands [a coniralacin de un senicio, ncukdos
de cambioc es 51=U551 los servicles plblicos domiclianas. haya sido  realzada en farma telelinica, eleciriaica o
R e e i similar, podrd Ser rescindida a aleccion del consumitor o usuario medants &l mismo medo
EuN mﬂﬂ: £ a2 v A amiberos utitizado en ka conratacion, La empresa recepiora o6l pedido de rescision del senvicio debera
ACTLA EITA (30) dlas oorridos 11 Policia il sin carga al domicilio del consumidar & LSUANG UNA constancia Tehacionte Gantro da las
pasterkies gm":mg:“ ’i’““;swm Ia SETENTA ¥ DOS (72) horas postenores a la recepcion oel pedido de rescisitn. Esta dsposicion
iﬁggsFNT-“- {60) dias t;!sjogﬂpd:wrmns al 102 Humero del Nifo debe ser pubkcada en la factura © documento eguivalents que la empresa enviare regularmente
o b ; &l domiciba dal consumidar O uSuano
mgéﬂgﬁmam“' Sarvichy” 103 Detensa Civil Sarvicio Basico Telettnico:Listed tiena derecho a reclamar una indemnizacion s le facturamos
dal BUMAS & ConCaplos Indebides o feclamamos ol pago de factures ya abonadas, Ley M. 24 2407
Feciamos - "5 Cloie - S| su reclemo 10%  Edwrgancly Ablonog Pravincia da Buenos Aird (Lay 13 887) Orianiacion al Consumidor Pii, ti Bs. A5, OB00-232.9042
prestBior 0 65 salistackna, comuniquess 106  Emergencia Niutica TELECOM ARGENTINA 5.4
Falutamante con k. COMISION NACIOMNAL DE 107 Emergencia Médica Inscripta on la Inspoccion Ganaral da Justicia ol 13 de julio da 1990,
MUMNICACIONES al iedafono 0800-333-3344, 18 i bajo ol Mo 4570, Libro 108, Tomo "A” de Socledades Andnimas. Sade
para recibir AssOrAMIento. O Grectaments Operadora Naclona social; Alicia Moreau de Justo 50, Cludad AUTonoma ca Buanos Ares
ey SU FOCIAM, POr COMIG Sin CAga & traviss 114 i
del Apariado Espacial 114 (1000jCormes Gantral, Ragralaoloiie
dantre de. o plazos del articulo 38 dal 110 Informacion de Gula
Roglamento Genaral del Serdicia Bagico
Tetafonico” (Anticuls 23 del RGCSET) 000 Operadora Internacional

Te informamos que a partir del 1 de diciembre 2016, el precio del
minuto de las llamadas con destino internacional seran los siguientes:
Destinos fijos y moviles:

Promo América: $1,65 sin IVA /52,00 con IVA

Bolivia: $2 48 sin IVA / $3,00 con IVA

Cuba: $14,05 sin IVA / $17,00 con IVA

Promo Europa: 52,48 sin VA / 3,00 con IVA

Resto del mundo: $4,96 sin IVA / $6,00 con VA

Senegal: 514,05 sin IVA / $17,00 con IVA.

Ante cualquier consulta comunicate sin cargo al Centro de Atencion
Comercial 112 6 0800 888 0112 de lunes a viernes de 8 a 21 hs.

CONTENIDOS EN EL TOTAL A PAGAR

IMPUESTOS
ITEMS DESCRIPCION FESOS
108 IVAC Ell valor representado con el astenscs () esta inciukdo  en el total de impuestos, pero atenlo & su condickon de CONSUMIDOR FINAL

n pude Ser dscriminade (nl axpueesta) an la lactura
VARIACIONES EN EL COSTO

ITEMS DESCRIPCION PORCEMNTAJE PESOS
Incremento en ¢l costo por aumento en la tasa de Ingresos Brulos
b Provincia de CHACO 1,0353% 806
Impuestos Varios
[} Impugsto sabre Crddites vy Ddbftos en Cuentas Cormientes Bancarias y Otras Oparakorias Liy W 25413 078
[Proponeibn no compulabhe coms crédila)
62 Incramanio de Apartes Patronalas 0.47
Total de Impuestos Varios 1,25
TOTAL DE IMPUESTOS 133,90
DATOS PARA EL ANALISIS DE SU CONSUMO
-_— Instalada en: E——— i —_
PERIODO ANTERIOR PERIODO ACTUAL
PROMEDIO{S) Comunicacionas Lhanas

Comunicacionas. Intequribanas
El promedio mansual de consumo fue calculaso an base a los ilimos 12 mesas.

No inchuye llamadas par tarjela, 0-B00, lamadas por cperadora,  Tamadas por cobrar ni limadas elechsadas por cuenta y onden da bercens

OPCIONES PARA EL PAGO DE FACTURAS: En bancos Aulorizados. En entidades habliitadas (Agentes Pago
Facil, Rapipago. Cobro Express, etc.). Por débito aulomdaticoen  tarpetas de crédito o cuentas bancanas. En los

cajeros aulomaticos de las redes Banelco y Link (solo casas de familia). Teletonicamenta con su tarjeta de
cradito, sin costo adicional, lamando gratuitaments al 112 (solo casas de lamilia y Pymas).

Para realizar pagos hablendo perdido 5u factura o con posterioridad  a |as fechas consignadas en la misma,

comuniquese teleldnicamenta con Telacom.

PAGO DE FACTURAS :

Entidades bancarias: Banco Credicop Coop. Lide, Banco de Comrientes

5A, Banco de Santiago del Estero SA, Banco de Tucumén 54, Banco de la

Ciudad de Bs As("), Banco de la Nacidn Argentina, Banco de la Poia, de

Cdérdoba SA, Banco ICBG (7), Banco Industrial 5A, Banco iaid Argentina

54, Banco Macro SA, Banco Municipal de Rosario, Banco Patagonia SA,

Caja Municipal de la Ciudad de Resistencia. Caja Municipal de P y A de

Santiago del Estero, Caja Popular de Ahorros de Tucuméan, HSBC Bank

Argantina SA("). Nusve Banco de Entre Rios SA, Muevo Banco de La Rioja

SA, Nuevo Banco de Santa Fe SA, Nuevo Banco del Chaco SA,

(*) Sclo cobra a clientes

Para mayor informacidn sobre canales, entidades habilitadas y pago con

tarjeta de crédito, ingresa en: www.telecom.com.ar

OO0302TEE 00051497
Coninda an Pégna 3
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ALICIA MOREAU DE JUSTO No. 50
{1107) CAPITAL FEDERAL

CLLLT 30-83045373-80.V A
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INGA. BRUTOS 801 851 7756

NUMERD DE FACTURA

Fecha de amisian
28-0CT-2016

TELECOM

—
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SERVICIOS TELECOM

ABONOS
TELEFOMNIA BASICA = LINEA
ITEMS CANTIDAD DESCRIPCION PERIODO CARGD MENSUAL PESDS
4 1 Aband linea gral. casa lamika dal 22114l 211216
7 1 Datalle de Liamadas dgal 2211 1al 21nang
5 1 Liam. an aspera + transl. lam dal 221 1al 212G
36 Total Factel
TOTAL LINEA
TOTAL DE ABONOS
* Importe sujeio a Descusnics adicionales yio Promocionas
CONSUMOS
TELEFONIA BASICA - LINEA
ITEMS CANTIDAD DESCRIPGION BANDA HORARIA PERICDO CARGD MENSUAL DURACION PESOS
URBANOS
42 g Llamadas Lbanas Mol dal 27098l F81016
43 3 Lamadas Lbanas Raducida dal 2709al 81016
INTERURBANDOS
L] 2 Liamadas Inferurbanas Manmal dal 2708 al Fanong
2 1 Plan Mas Cerca 10 dal 22104 21N 1N8
ar Plan Mas Carca 10
TOTAL LINEA
TOTAL DE CONSUMOS
* Importe sujeio a Descusnics adicionales yio Promocionas
CONCEPTOS ARNET

TELEFONIA BASICA

ITEMS CANTIDAD
148

DESCRIPCION
Arnat 10MB
TOTAL LINEA

TOTAL CONCEPTOS ARNET

TOTAL SERVICIOS TELECOM —

SERVICIOS DE OTRAS EMPRESAS

RESUMEN DE SERVICIOS FACTURADOS POR CUENTA ¥ ORDEN DE OTROS PRESTADORES

PERIODO
dal 2710al MH1Ae

ITEMS LINEA CANTIDAD LLAMADAS DURACION PERODD PESOS
SERVICIOS BRINDADOS POR TELECOM PERSOMNAL 5.4, CUIT 30-67818644-5
Comunicacionas a Talédonos Celulares
33 1 17.00 dal 24-0CT al 24-0OCT
TOTAL DE SERVICIOS BRINDADOS POR  TELECOM PERSOMNAL 5 A
TOTAL POR CUENTA ¥ ORDEN DE OTROS PRESTADORES GRAVADOS
TOTAL SERVICIOS DE OTRAS EMPRESAS > .

DETALLE DE COMUNICACIONES

COMUNICACIONES URBANAS E INTERURBANAS

* Imparta Nelo do dascuentos adicionalis W o promocionas
TELEFONIA BASICA - LINEA

Continka an Pagina 4
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COMUNICACIONES A CELULARES POR CUENTA ¥ ORDEN DE OTRAS EMPRESAS

Las comunicacionas roaizadas a ledifonos celuilans $on tacturadas por Telcom por cuinta y orcan o ks ompresas de lelefonia oolular, scorde aka informacion brindada por olias
Estas llamadas e fraccionan por minuto compiato. En e datalle de [as comunicacionss a celulares, recuerde que Bene que agregar e 15 luego dol cidigo de drea
ITEMS FECHA DESTING IRICIO DURACION PESOS ITEMS FECHA DESTING MICIO DURACION PESOS
SERVICIOS BRINDADOS POR TELECOM PERSOMNAL SA, CLIT 30-67816844.5
LINEA
Comunscacionas A Telafonos Calulares
32
ESTADO DE FACTURAS
PAGODS
ITEMS FACTURA NRO LUGAR DE PAGD FECHA PAGD REGISTRADO
]

Las lactuwas impagas cuyo vencimianio sea posberior al - 28-0CT-2018 saran informadas eén el Estato de Facluras 0e su prookma Laciurackn
Para mayor infprmacion L. podrd comunicarse graluilaments con nuestrn Senvicks 12

Mo S incluyen plandgs do pago ni faciuas por vencer, 55 Ld. hubiesa cancelado la's factura’s precadontomente delallada’s,  Lads mismal’s no Gobordn conscararsa

COMUNICACIONES AL CLIENTE

TELECOM le recuerda que PERSOMAL ha comunicado mediante aviso en &l
diario de fecha 15M10/2016 que a partir del 1512/2016 el precio de

la terminacion de llamada en red de destino (TLRD) en la modalidad
"abonado llamante paga” (CPP), desde linea fija a Personal sera de

$0,20 por minuto mas impuestos ($1,089 para consumidor final).



