Original

Talén para el cliente - Sellar al dorso

Talén para el cajero - Sellar al dorso

D TeleCentro

TELECENTRO S.A. - AV. BRIG. GRAL. JUAN MANUEL DE ROSAS 2860
B1754FTU - SAN JUSTO - BUENOS AIRES - ARGENTINA
I.V.A. RESPONSABLE INSCRIPTO

GUSTAVO ORE
Condicion de Venta: Contado
A CONSUMIDOR FINAL
OZANAM 409

Entrecalles: GENERAL LUIS MARIA CAMPOS-DOMINGO
FRENCH

MORON (1708) — GRAN BUENOS AIRES
FORMA DE PAGO: DEBITO CUENTA

3064089726706006968217830243976201806117

www.telecentro.com.ar

— DOCUMENTO: 18808230

BAJATE GRATIS LA APP

MIRA W
LO QUE QUIERAS,
DONDE, CUANDO

Y COMO QUIERAS.

=

WIFI GRAT

EXCLUSIVO CLIENTES

P TeleCentro

Mensaje

Ley N° 25.326 Proteccion de Datos Personales
Sus datos se encuentran protegidos. Pueden Accedegf@
http://www.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos,

d el sitio:
0/norma.htm

Importante:
El pago fuera de término gen
debitado en el préximo veqci

Orientacién al Consumidor Provincia de Buenos Aires 0800—-222-9042 0
147 — Teléfono Gratuito C.A.B.A., Area de Defensa y Prote(’;i()n al C@

e pago al 18/05/2018

Vencimiento \
- $

Importe
0.00

iCONECTATE A WIFI ZONE

Y COMENZA A AHORRAR HASTA $1200

DE TU PLAN DE DATOS MOVILES!
BENEFICIO EXCLUSIVO PARA CLIENTES DE TELECENTRO

b Tele Ce ntro Factura B 0069 — 25058958  Factura B 0069 — 25958958
C.U.LT.: 30-64089726-7 - INGRESOS BRUTOS C.M. 902-435908-9
INICIO DE ACTIVIDADES: 08/1991 - L.V.A. RESPONSABLE INSCRIPTO Cliente N2: 3313207  Cliente Ne: 3313207
TAV RE - a
Sk e Vencimiento: 07/06/2018  Vencimiento: 07/06/2018
alén para Telecentro S.A. Talén para Recaudadora
09815479618158033132070000023259589589 j

Factura B
Fecha: 01/06/2018
B Nro: 0069 — 25958958
Cédigo Nro:06 C.U.LT.: 30-64089726-7 - INGRESOS BRUTOS C.M. 902-435908-9 / INICIO DE ACT.: 08/1991
N° DE CLIENTE 3313207
TOTAL A PAGAR $ 1547.96
VENCIMIENTO 07/06/2018
CLAVE DE PAGO 33132078
Periodo: Junio 2018 Precio Unitario Unidades  Importe
Television $ 563.00 1 $ 563.00
Internet 10 Mb Wi—Fi $ 868.00 1 $ 868.00
Telefonia $ 209.00 1 $  209.00
BonificaciénTriple Pack ORO $ —324.00 1 $ —324.00
Subtotal Triple Pack ORO $ 1316.00
APP T PLAY $ 95.00 1 $ 95.00
Boca Tv Adicional $ 0.00 3 $ 0.00
Decodificador $ 0.00 1 $ 0.00
Pack HD $ 218.00 1 $ 218.00
Subtotal Adicionales $ 313.00
Consumos $ 12.87 1 $ 12.87
Servicios de terceros $ 1.09 1 $ 1.09
Subtotal Consumo Telefonia $ 13.96
Bonificacion APP T PLAY $ —95.00 1 $ -95.00
Subtotal Descuentos y Promociones $ -95.00

L 2
TOTAL $ 1547.96
Estado de Cuenta al 18/05/2018
Saldo Anterior $ 0.00
Monto Facturado $ 1547.96
TOTAL A PAGAR Todos los cargos incluyen IVA. $ 1547.96

Su factura sera debitada automaticamente de la cuenta del Banco PROVINCIA DE B

CAE: 68217830243976 FECHA VTO:11/06/2018

LA PRESENTE FACTURA FUE EMITIDA EL 01/06/2018 E INCLUYE SOLAMENTE LOS PAGOS REALIZADOS HASTA LA FECHA 18/05/2018.



-

Informacion al cliente

Contact Center

2 Telewsibn digital.

‘Banda ancha.

Telefonia fija d;éllt.ai
'?,'_'6380-9500

; 'bandaancha@telecentro.net.ar

-telefonka@telecentzo.net.ar

Modalidades de pago

Page por Débite Automitico - Solicitalo a nuestro Centro de
Atencion Telefonica.

Page telefénico con tu tarjeta de erédite - Llamanos al 6380-9500
(no es débito automatico).

Pago en Bancos - Banco Galicia, Banco Ital, Banco Macro, Banco Frances,
Banco Credicoop, Banco Supervielle, Banco Provinda y Banco Nacidn
(Todas las sucursales que estén habilitadas para realizar la cobranza).

Pago Facil - Todos los comercios habilitados. 0800-444-32245 (facil)
www.e-pagofacil.com

Provincia Pages - Todos los comercios habilitados. Consultd el mds
cercano a tu domicilio al: 0800-800-PAGOS (72467)

pipago - Enc los en locutorios, comercios, supermercados, est.

( www.telecentro.com.ar )

g

Ingresa a nuestra web y registrate con tu
ndmero de cliente, (esta en el frente de la
factura) y tu DNI, Tu e-mail sera tu usuario,

Dentro de Sucursal Virtual podras:

- Pagar con tarjeta de crédito, visualizary
descargar tu factura, jRapido, facil y
seguro!

«iPodés comprar el PACK FUTBOL! Segui a
tu equipo y mira todos los partidos del
fiitbol argentino en vivo.

Estimado cliente, si usted cuenta
con los servicios de telefonia fija, el
Reglamento General de clientes del
servicio basico telefénico dispone:

Falta de pago de la factura:

A TREINTA (30) dias corridos posteriores al
vencimiento, corresponde la suspension de las
llamadas salientes.

| A SESENTA (60) dias corridos posteriores al

vencimiento, corresponde la baja del servicio.

Senor Cliente:

Si su reclamo no es atendide debidamente o la
respuesta del prestador no es satisfactoria,
comuniquese gratuitarente con la COMISION
NACIONAL DE COMUNICACIONES al teléfono
(0-800-333-3344, para recibir asesoramiento, o
directamente envie su reclamo por cotreo sin cargo,
a través del Apartado Especial 114 (1000) Correo
Central, dentro de los plazos del Articulo 36 del
Reglamento General del Servicio Basico Telefénico,

o

servicio, etc. Consultd en www.rapipago.com.ar

Cobro Express - Paga tus facturas en cualquiera de los Agentes
Autorizados de Cobro Express ubicados en locutorios, farmacias,
loterfas, etc. www.cobroexpress.com.ar

Pago por Internet - Con tu tarjeta de crédito en www.telecentro.com.ar
(Sucursal Virtual), en wwwpagomiscuentascom (Banelco) y
wwwinkpagos.com.ar (Link). Sélo tenés que solicitar previamente una
clave de acceso en cualquier cajero de la red Banelco y/o Link,

Pago sin factura - Con tu ndmero de cliente en Rapipago o con tu Clave de
pago en pago fadl Ambos datos estén en la parte superior derecha de tu
factura.

Banelco y Link - Durante las 24 hs, los 365 dias del afo obtené las
siguientes ventajas: Ahorro de tiempo y comodidad, ademds un
comprobante con validez ante reclamos y todo esto simplemente a
través de un menu de facil acceso, ingresando tu clave personal que
TeleCentro S.A. te brinda en tu factura mensual.

Pago Directo - El pago directo permite debitar de tu cuenta corriente
o caja de ahorro la factura de TeleCentro 5. A, siempre y cuando poseas
fondos en la misma. Lo podés solicitar en TeleCentro 5.A. llamando al
C. Center o en el Banco donde sos cliente. Coma requisite fundamental
deberas contar con la CBU (Clave Bancarla Uniforme) la cual esta
disponible en los extractos de cuenta o lo podés solicitar en el Banco
donde operds. Como comprobante de pago bastard el resumen de la
cuenta bancaria debitada ya sea Caja de Ahorro o Cuenta Corriente.

Importante

Factura

Recordd: Si el primer dia del mes no has recibido tu factura y no estis
adherido a factura electrénica, no dudes en comunicarte y realizar el
correspondiente reclamo.

Page fuera de términe: Sdlo se podra realizar telefénicaments, a
través de tu tarjeta de crédito llamando ak: 6380-9500. Sin embargo,
deseamos hacerte saber que, de no cancelar tu factura por esta via, el
saldo pendiente serd agregado automiticamente en el resumen del
mes siguiente incl doel cargo imil

Recordé que las Entidades Rec

recibir pagos fuera de té Por favor II

Meorosidad: Te recordamos que la acumulacién de 2 cuotas impagas,
segun se aclara en la Solicitud de adhesion, art. 14, facultard a la
empresa a proceder a la suspension del servicio hasta tanto se
encuentre regularizada la cuenta corriente del cliente, En caso de no
haber sido advertido de esta situacion irregular, via telefonica o por
correo, servir la presente de suficiente medio de informacion para
aguellos clientes que se encuentren en tal situacian. De no recibir tu
factura, te solicitamos te comunigues con nosotros a los efectos de
solucionar este inconveniente. “Pagar en término, evita molestias y
recargos”.

Al o

no estén

Servicio técnico

« Falta de sefial: Puede deberse a diversas causas. Por eso antes de
pedir un servicio técnico verifica:

-Comprobé que los conectores del cable estén blen ajustados.

- Para evitar inconvenientes en tu sistema de television por cable, te
recordamos, que fa instalacion eléctrica de tu hogar debe estar en
optimas condiciones, es dedir con su correspondiente toma a tierra.
De no tener en cuenta estas precauciones tus equipos de TV podrian
deteriorarse ante cualguier descarga atmosférica o sobrecarga de la
linea. En caso de tormenta desenchufé todos los aparatos, Laempresa
no se hace responsable por los desperfectos ocasionados por una
descarga eléctrica. Recorda que la red de cable no lleva electricdad,
por lo tanto no puede ocasionarte inconvenientes de este tipo.

« Podés solicitar nuestro servicio técnico al Contact Center. Para agilizar
tu pedido te recomendamos indicar tu direccién y nimero de cliente,
describir el desperfecto y sugerir el horario de preferencia para recibir
a los técnicos. En caso de resultar infructuosa la visita de nuestro
personal (por ausencia del cliente), el reclamo se daréd de baja y
deberds comunicarte nuevamente.

- Los desperfectos técnicos ajenos a nuestro servicio, visitas innecesar-
ias y calibraciones serdn con cargo para el cliente, dicho importe se
incluird en la préxima factura,

El personal de TeleCentro no estd izado a retirar televi de
tu hogar, ni a realizar ningtin tipo de cobranza.

Bajasx La baja del servicio debe ser tramitada por su titular con treinta (30 dias) de anticipacion entre los dias 1y 15 de cada mes segun
las modalidades establecidas en el Art. 10 ter de la Ley 24.240, Cuando el cliente posea un cablemodem o decodificar dado en

sstamo de uso) la solicitud de baja serd tomada en forma provisoria hasta que el Cliente realice la devolucion del equipo
y sus accesorios (control remoto, fuente y cable) por cuanto éstos son de propiedad de TeleCentro S.A.

Ley 24.240 Defensa del Consumidor

ARTICULO 10 ter: Modos de Rescision. Cuando la contratacion de un servicio, incluidos los servicios publicos domiciliarios, haya sido

a en forma telefonica, electrdnica o similar, podré ser rescindida a eleccin del consu
ilizado en la contratacion. La empresa receptora del pedido de resc

lor o usuario mediante el mismo medio
n del servicio debera enviar sin cargo al domicilio del consumi

dor o usuario una constancla fehaciente dentro de las SETENTA Y DOS (72) horas posteriores a la recepcion del pedido de rescisién.

Resolucién 5C 10059/1999

Articulo 6% El diente podra unilateralmente rescindir el contrato, sin cargo, debiendo notificar fehacientemente al prestador con

TREINTA (30) dias de anticipacion,
Ley 25.326 Proteccién de datos personales

Sus datos se encuentran protegidos. Puede acceder al texto de la ley en el sitio:
http/fwww infoleg gobar/infoleginternet/anexos/60000-64999/64790/norma.htm

Clandestinos: Denuncid a quien esta robando la sefal de cable, ya que esto afecta la imagen que reciben los clientes legitimos que,
como vos, pagan mensualmente el servicio. No seas complice de este delito, comunicate al 3977-3456 o envianos un e-mail a:
clandestinos@telecentra.netar




b TeleCentro

TELECENTRO S.A. - AV. BRIG. GRAL. JUAN MANUEL DE ROSAS 2860
B1754FTU - SAN JUSTO - BUENOS AIRES - ARGENTINA
LV.A. RESPONSABLE INSCRIPTO

GUSTAVO ORE
Condicion de Venta: Contado
A CONSUMIDOR FINAL
OZANAM 409

MORON (1708) — GRAN BUENOS AIRES

Detalle de Consumo Telefonico Linea N° 1135353761

B

Cédigo Nro: 06

Factura B
Fecha: 01/06/2018
Nro: 0069 — 25958958

C.U.LT.: 30-64089726-7 - INGRESOS BRUTOS C.M. 902-435908-9 / INICIO DE ACT.: 08/1991

Entrecalles: GENERAL LUIS MARIA CAMPOS-DOMINGO FRENCH

Precio Unitario Cantidad Cantidad (min.) Importe

Cliente N@ 3313207

Periodo de Consumo

Llamadas DDN (01/04/2018 — 30/04/2018)

Llamadas locales otros prestadores (01/04/2018 — 30/04/2018)

Minutos locales otros prest.—incluidos en abono (01/04/2018 — 30/04/2018)

Servicios de Terceros
Personal (21/04/2018 — 21/04/2018)

Conceptos de Abono y Cargos Fijos

Llamada Tripartita + Llamado en Espera + No Molestar

Bloqueo de Caller ID + Call Barring + Caller ID + Contestador Automatico + Despertador +
Desvio de Llamados + Desvio por no Contesta + Desvio por Ocupado + Discado Rapido + $

0.00 1 $ 0.00

12.87
1.72
-1.72

7 33
15 44
- 44

PHPH

1 1 $ 1.09




